Istraživanje „Mišljenje studenata o kvaliteti studiranja na Katoličkom bogoslovnom fakultetu u Đakovu“


Istraživanje
MIŠLJENJE STUDENATA O KVALITETI STUDIRANJA NA KATOLIČKOM BOGOSLOVNOM FAKULTETU U ĐAKOVU
Voditelj istraživanja: Monika Ećimović, dipl. psiholog, prof.

Osijek, lipanj 2011.

UVOD

Istraživanja akademskog postignuća i kvalitete studiranja već nekoliko desetljeća zaokupljaju pažnju psihologa, sociologa, nastavnika, roditelja i studenata. Definicije akademskog postignuća određuju taj pojam kao “specificiranu razinu” uspjeha ili dostignuća “evaluiranog od strane nastavnika, standardiziranog testa ili kao njihova kombinacija” (Chaplin, 1975). Velik broj istraživanja i dugogodišnje proučavanje ovog područja rezultirali su identificiranjem faktora koji doprinose akademskom uspjehu u visokoškolskoj edukaciji, ali i onih koji su povezani s neuspjehom. Wankovski (1991, prema Cassidy, 2000) navodi sljedeće faktore koji doprinose akademskom uspjehu u fakultetskoj edukaciji:

- samouvjerenost i osjećaj kompetentnosti u učenju;

- optimistična i realistična projekcija budućih profesionalnih i socijalnih uloga;

- emocionalna stabilnost;

- tendencija ka introverziji;

- relativna neovisnost o nastavnicima;

- prihvaćanje radnih zahtjeva koji izviru iz strukture poučavanja

Nasuprot tome, isti autor sugerira da su sljedeći faktori povezani s akademskim

neuspjehom:

- nedostatak povjerenja u vlastite sposobnosti;

- nesigurna i nerealistična projekcija budućih profesionalnih i socijalnih uloga;

- emocionalna nestabilnost;

- tendencija ka ekstroverziji;

- ovisnost o nastavnicima i značajnim drugima;

- osjećaj nezadovoljstva i odbijanje radnih zahtjeva koji izviru iz strukture poučavanja.
Kao što se može primijetiti, većina faktora povezanih s akademskim uspjehom i neuspjehom odnosi se na osobine ličnosti u užem, ali i u širem smislu. Osim navedenog, bitno je naglasiti postojanje očitog kontrasta između okoline u kojoj se odvija učenje na nižim stupnjevima obrazovanja i okoline na fakultetskom nivou. Učenje bismo mogli odrediti kao "proces relativno trajnih promjena pojedinca nastalih tijekom obnavljanja novih aktivnosti a koje se očituju u njegovu izmijenjenom načinu ponašanja” (Grgin, 1997, str. 12). Dolaskom na fakultet studenti nemaju više eksplicitne ciljeve učenja, neograničenu dostupnost nastavnika i njihovih povratnih informacija.

Studenti moraju sami preuzeti odgovornost za vlastito učenje, što je naglašeno i samom organizacijom fakultetske nastave. Postoje dokazi da se pristupi učenju razlikuju s obzirom na okolinu u kojoj se taj proces odvija (Cassidy, 2000). Na nižim stupnjevima obrazovanja proces učenja je većinom primaran rezultatu učenja, dok je na fakultetskoj razini naglasak upravo na učinku. Pristup učenju barem dijelom predstavlja i reakciju na okolinu u kojoj se to učenje odvija, a sigurno je i da student neće pasivno usvojiti određeni pristup. Temeljiti i strateški pristupi učenju kao i samopouzdanje pozitivno su povezani s akademskim uspjehom i samoefikasnošću. Upravo usvajanje odgovarajućih pristupa i strategija učenja na nižim stupnjevima školovanja osigurava preduvjete za uspješno učenje na fakultetskom nivou.

Ljudsko ponašanje je dinamično, ono se mijenja s novim iskustvima koja oblikuju očekivanje i/ili vrijednost potkrepljenja. Rotter promatra ljude kao bića usmjerena na postizanje cilja. Ponašanje je stoga određeno stupnjem očekivanja o tome koliko ono dovodi do postizanja cilja, a uspjeh s datim ponašanjem pak vodi do očekivanja da će isto ponašanje i u buduće rezultirati uspjehom. Samo potkrepljenje, iako potrebno, nije i dovoljno za porast vjerojatnosti određenog ponašanja. Osoba također mora vjerovati i u uzročnu vezu između svojih akcija i njihovih posljedica.
Motivacija je ono čime objašnjavamo ponašanje jer motivacija predstavlja stanje u kojem smo pobuđeni nekim potrebama, porivima, težnjama, željama ili motivima, a usmjereni prema postizanju nekoga cilja koji izvana djeluje kao poticaj na ponašanje (Petz, 1992). Među najvažnije faktore motiviranosti ubrajaju se namjera učenja, interes za gradivo, težnja za postignućem, razina aspiracije, poznavanje rezultata, uspjeh i neuspjeh u učenju, nagrade i kazne, težnja za višim socioekonomski statusom (Andrilović, Čudina 1991).

Činitelji vezani uz nastavnika

U obrazovnome procesu nastavnik ima ulogu predavača, ocjenjivača i modela. Kao predavač, nastavnik je posrednik između studenta i gradiva koje student mora usvojiti. Pri tome nastavnik treba biti stručno osposobljen i treba poznavati najbolje metode predavanje i prilagođavanja gradiva sposobnostima studenata. Nastavnik ocjenjuje studenta i daje informaciju o postignutome. Ocjena ima dvojaku funkciju. Predstavlja povratnu informaciju o efikasnosti studentovog učenja i ima motivacijsko djelovanje. Stoga bi student uvijek trebao znati kojom je ocjenom ocijenjen i zašto, a nastavnik bi trebao biti upoznat sa svim pozitivnim i negativnim aspektima ocjenjivanja.

Činitelji vezani uz karakteristike gradiva

Postoje velike individualne razlike u načinu i vremenu svladavanja gradiva s obzirom na vrstu gradiva. Netko lakše uči verbalno, a netko motoričko gradivo. Također postoje različite naklonosti s obzirom na stupanj apstraktnosti materijala koji se uči. Na uspjeh u učenju također utječe i količina gradiva koja određuje količinu potrebnoga učenja. Uspješnost učenja ovisi i o poznatosti i smislenosti gradiva (Andrilović, Čudina, 1991).

Činitelji vezani uz fizičku i socijalnu okolinu

Fizički činitelji odnose se na uvjete u kojima pojedinac uči. Iako ti uvjeti nisu presudni za postizanje boljih rezultata u učenju, ipak je poželjno da budu povoljni, tj. da prostorija u kojoj se uči bude zračna, svijetla, određene temperature i zaštićena od buke.

Kad se govori o socijalnoj okolini kao o činitelju uspješnoga učenja, prije svega se misli na utjecaj roditelja i socijalnu interakciju s vršnjacima. Roditeljski utjecaj očituje se u stupnju u kojem oni potiču i podržavaju svoje dijete u učenju i na koji način, kakve zahtjeve postavljaju svojoj djeci i kako reagiraju na njihov uspjeh na fakultetu te u njihovu stavu prema fakultetu. Dolaskom na fakultet student ulazi u mrežu društvenoga i institucionalnoga sustava koji se razlikuje od osnovno školskog i srednjoškolskog. Student se na fakultetu mora prilagođavati grupnim normama ponašanja te društvenim i kulturnim normama zajednice u kojoj živi. Studenti prihvaćeni od zajednice razvijaju pozitivne stavove i emocionalne odnose prema fakultetu.

CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAŽIVANJA

CILJ ISTRAŽIVANJA: unapređenje kvalitete studiranja

Praćenje i unapređenje kvalitete studiranja na Katoličkom bogoslovnom fakultetu u Đakovu ima za cilj uspostavljanje fakultetskih mehanizama i definiranje mjera za praćenje i promicanje kvalitete studiranja te posredno i uspješnosti studiranja. 

Jedan od zadataka ovog istraživanja je definiranje i analiziranje parametara koji prikazuje stanje kvalitete studiranja. Praktična svrha istraživanja je stvaranje empirijskog temelja za stvaranje pretpostavki za uvođenje promjena koje bi mogle pridonijeti kvalitetnijem studiranju na Katoličkom bogoslovnom fakultetu u Đakovu. Pod kvalitetom podrazumijevamo zadovoljstvo nastavnim planom i programom, načinom izvođenja nastave, stilom predavanja i ocjenjivanja i tehničkom opremljenošću. Rezultirati ovog istraživanja daju smjernice pri donošenju budućih odluka o kvaliteti kojim će se moći predložiti mjere i način provođenja svih aktivnosti vezanih za daljnju provjeru i unaprjeđenje kvalitete studiranja na fakultetu. 
NAČIN ISTRAŽIVANJA: anketiranje studenata svih studijskih godina (od 1. do 5. godine studija)
U ovom istraživanju željeli smo definirati pokazatelje koji najbolje prikazuje stanje kvalitete studiranja na KBF-u te provjeriti mišljenje i stavove studenata o kvaliteti studiranja. 
Probleme smo postavili tako da provjerimo mišljenje i stavove studenata u svrhu poboljšanja studiranja. Dobiveni rezultati trebali bi koristiti za validaciju upitnika te kao pokazatelji za eventualnu intervenciju u organizaciji nastave i izvannastavnih aktivnosti. Na osnovi provedene ankete mogu se planirati daljnje aktivnosti: anketa o nastavnim metodama i metodama ispitivanja i ocjenjivanja, anketa poslodavaca i završenih studenata, anketa o novim nastavnim programima, analiza uspješnosti polaganja ispita i prolaznosti po godinama studija.
U skladu s postavljenim ciljem pokušali smo odgovoriti na probleme: 
1. Koji su bitni faktori koji utječu na kvalitetu i zadovoljstvo studiranja na KBF-u? Kako studenti ocjenjuju rad profesora? 
2. Dijagnosticirati eventualne poteškoće i probleme s kojima se studenti susreću tijekom studiranja? 

3. Kako studenti ocjenjuju vlastiti doprinos na studiju i u izvannastavnim aktivnostima? Koliko se studenti osjećaju kompetentno za budući rad u društvenoj zajednici?

METODOLOGIJA

U ovoj ćemo analizi sažeto prikazati rezultate prikupljene navedenim upitnikom.

 Sudionici u istraživanju

U ovom istraživanju sudjelovalo je 187 ispitanika, od toga 88 (47,1%) mladića i 99 (52,9%) djevojke. S obzirom na dob sudjelovalo je 41 (21,9%) ispitanika 1. godine studija, 45 (24,1%) ispitanika 2. godine studija, 29 (15,5%) 3. godine studija, 42 (22,5%) 4. godine studija i 30 (16%) 5. godine studija. Uzorak je odabran na temelju kooperativnosti članova Studentskog zbora KBF-a, članova Etičkog povjerenstva Fakulteta i voditelja istraživanja-psihologa. U vrijeme provođenja istraživanja na Fakultetu je studiralo ukupno 224 studenta, što znači da je anketu ispunilo čak 84% studenata. Ni jedan sudionik nije odustao od istraživanja za vrijeme istraživanja. Istraživanje je provedeno u lipnju 2011. godine u prostorijama Katoličkom bogoslovnog fakulteta. 
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	Frekvencija
	Postotak

	
	Ž
	99
	52,9

	 
	M
	88
	47,1

	 
	Total
	187
	100,0
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Godina studiranja

	 
	Frekvencija
	Postotak

	
	1.g.studija
	41
	21,9

	 
	2.g.studija
	45
	24,1

	 
	3.g.studija
	29
	15,5

	 
	4.g.studija
	42
	22,5

	 
	5.g.studija
	30
	16,0

	 
	Total
	187
	100,0
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Mjerni instrumenti

Evaluacijski upitnik
  Instrument korišten u ovom istraživanju se sastoji od Općeg dijela upitnika ( spol i godina studiranja) i Evaluacijskog upitnika. Koristili smo Evaluacijski upitnik studenata KBF-a u Đakovu (neobjavljen rukopis) koji je konstruirala skupina autora Ećimović, M., Neretljak, N. (2011).
Evaluacijski upitnik studenata KBF-a u Đakovu korišten u istraživanju konstruiran je u svrhu ovog istraživanja s ciljem da se s pomoću njega ispitaju stavovi i mišljenje studenata. U daljnjim poglavljima bit će detaljno opisani dijelovi upotrijebljenog instrumenta. 
Upitnik se sastoji od 15 subskala, a čine ga 84 tvrdnje koje se odnose na aspekte važne za kvalitetu studiranja. Studentska procjena studiranja na KBF-u se mjerila pomoću 84 čestice Likertova tipa u rasponu je od 1 (uopće se ne slažem) do 5 (u potpunosti se slažem). Na kraju upitnika ostavljen je prostor za komentare, sugestije, prijedloge studenata koji se zove Moj kutak – Još bih želio/la dodati. Ovaj slobodni prostor pruža studentima mogućnost da napišu što god žele, osjećaju, misle o istraživanju, o eventualnim budućim istraživanjima, aspektima koje anketa po njihovom mišljenju nije obuhvatila i slično. Vrijeme rješavanja instrumenta je neograničeno. Upitnik se može koristiti pojedinačno ili u grupi. Upitnik još nije recenziran i odobren za uporabu. Ovo je stoga prva validacija na uzorcima studenata bez prethodno provedenog postupka utvrđivanja valjanosti upitnika. Pouzdanost upitnika iznosi α = 0,77. Pouzdanost 15 subskala varira od 0.75 do 0,77. 
Postupak

Provedeno je grupno ispitivanje među studentima. Zajamčeno im je da će rezultati biti korišteni isključivo u istraživačke svrhe i potvrđeno da su cjelokupno istraživanje i obveze istraživača usklađeni s Etičkom komisijom pri Fakultetu. Dakle, da će uvid u rezultate imati isključivo psiholog uključen u ovo istraživanje te da je pristupanje istraživanju dobrovoljno. Istraživanje je anonimno te se od sudionika nisu tražili nikakvi podaci o identitetu. Studenti su upoznati da odgovori mogu utjecati na poboljšanje kvalitete nastave te upozoriti na nedostatke i teškoće u njezinoj izvedbi Uputa za ispunjavanje ankete bila je prezentirana grupi, usmeno i pismeno s naglaskom da će rezultati biti korišteni isključivo u znanstvene svrhe te da mogu u bilo kojem trenutku odustati. Zadatak ispitanika bio je pažljivo pročitati svaku tvrdnju upitnika i među ponuđenim odgovorima zaokružiti onaj koji se najviše odnosi na njih. Sva mjerenja napravljena su na predavanju, a prosječno trajanje ispitivanja iznosilo je 20 minuta. Jedan sudionik nije ispravno ispunio cijeli upitnik, stoga je njegov upitnik uzet djelomično u daljnju obradu. Svi ostali upitnici bili su do kraja ispunjeni.

REZULTATI I RASPRAVA

U obradi rezultata morali smo iz istraživanja djelomično izostaviti jednog ispitanika koji nije ispravno ispunio cijeli upitnik.

Statistička obrada rezultata temelji se na računalnom programu SPSS u sklopu kojeg smo izračunali deskriptivnu statistiku, analizu varijance, Cronbach alfa koeficijente te korelacijske matrice. 
Deskriptivni statistički podaci

Prije prikaza rezultata koji se odnose na postavljene probleme, prikazane su prosječne vrijednosti, raspršenja i Cronbachov alfa koeficijenti pouzdanosti za sve varijable korištene u istraživanju (N = 187). Možemo vidjeti da se distribucija rezultata varijabli statistički značajno ne razlikuje od normalne distribucije na razini značajnosti od 1%. Provjerili smo i normalitete distribucija Kolmogorov-Smirnovljevim testom, koji je potvrdio da se distribucija ne razlikuje statistički značajno od normalne. Dobiveni rezultati nalaze se u Tablici 1. 
Tablica 1 
Osnovni statistički parametri za sve varijable u istraživanju (N = 187)

	VARIJABLA
	M
	SD
	BROJ ČESTICA
	Z
	P
	α

	Subskala 1
	21,92
	3,12
	5
	1,29
	0,21
	0,75

	Subskala 2
	21,13
	3,96
	6
	0,90
	0,60
	0,76

	Subskala 3
	14,37
	3,97
	5
	1,60
	0,24
	0,76

	Subskala 4
	14,12
	2,85
	4
	1,90
	0,20
	0,75

	Subskala 5
	11,27
	3,27
	4
	1,25
	0,20
	0,77

	Subskala 6
	20,82
	3,89
	6
	1,38
	0,30
	0,75

	Subskala 7
	15,12
	2,82
	4
	1,26
	0,35
	0,76

	Subskala 8
	15,90
	2,99
	4
	1,66
	0,28
	0,75

	Subskala 9
	37,65
	8,14
	11
	0,89
	0,23
	0,77

	Subskala 10
	26,17
	3,30
	6
	2,12
	0,29
	0,75

	Subskala 11
	13,07
	2,77
	4
	1,56
	0,29
	0,75

	Subskala 12
	11,97
	2,72
	4
	3,29
	0,20
	0,77

	Subskala 13
	18,17
	4,11
	5
	1,55
	0,24
	0,75

	Subskala 14
	38,61
	4,80
	9
	1,89
	0,29
	0,76

	Subskala 15
	28,46
	3,85
	7
	1,59
	0,21
	0,75

	U
	309,16
	29,76
	84
	0,81
	2,16
	0,77


Legenda: 

Subskala 1 – „Primjenjivost sadržaja”

Subskala 2 – „Količina upoznatih novih sadržaja”

Subskala 3 – „Aktivnosti“

Subskala 4 – „Materijali“
Subskala 5 – „Organizacija studija”

Subskala 6 – „Stil vođenja i ocjenjivanja”

Subskala 7 – „Znanje profesora“

Subskala 8– „Atmosfera“
Subskala 9 – „Izvannastavne aktivnosti”

Subskala 10 – „Komunikacija”

Subskala 11 – „Doprinos studenata na studiju“

Subskala 12 – „Doprinos studenata u župnoj zajednici“
Subskala 13 – „Ispunjena očekivanja”

Subskala 14 – „Samoprocjena duhovnosti”

Subskala 15 – „Samoprocjena asertivnosti“
U – cijeli upitnik

M – aritmetička sredina

SD – standardna devijacija

Z – Kolmogorov-Smirnovljev test

P – razina značajnosti 

α – koeficijenti pouzdanosti (Cronbach alpha koeficijent)

ANALIZA REZULTATA 

Polazeći od ekološkog modela osobe u okruženju, čimbenike (ne)uspješnog studiranja pokušali smo sagledati kroz interakciju tri skupine čimbenika – obilježja organizacije studija u cjelini, obilježja nastavnika i obilježja studenata. Studenti su dali odgovore o čimbenicima koji po njihovom mišljenju olakšavaju/otežavaju studiranje na Katoličkom bogoslovnom fakultetu u Đakovu. Pri analizi podataka koristili smo analizu varijance koja bi trebala ukazati na razlike u mišljenjima studenata pojedinih studijskih godina. Dakle, za svako pitanje su prvo prikazani rezultati za cjelokupan uzorak, za sve anketirane studente, a zatim parcijalno za sve studijske godine. Potrebno je napomenuti da su korištene intervalne skale od 1-5 gdje veći rezultat ukazuje na veći stupanj zadovoljstva i slaganja, tj. 1 ukazuje na potpuno neslaganje i nezadovoljstvo, a 5 na potpuno slaganje i zadovoljstvo (iznimka su negativne tvrdnje koje su posebno naglašene u tekstu). 

KOLIČINA GRADIVA

	Količina upoznatih novih 
sadržaja 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina
	Ukupno 

	Mislim da je količina novih sadržaja primjerena studijskim godinama
	3,24
	3,49
	3,72
	3,38
	3,40
	3,43

	Filozofski kolegiji potrebni su teologu
	4,12
	4,00
	4,03
	3,81
	4,60
	4,09

	Trebali bismo se više baviti moralnom teologijom
	3,56
	3,89
	3,76
	4,31
	3,87
	3,89

	Rado bih upisao postdiplomski studij
	4,10
	3,73
	3,86
	3,86
	4,17
	3,93

	Količina upoznatih novih sadržaja trebala bi biti veća
	2,34
	2,91
	2,31
	2,86
	2,40
	2,60

	Čitam izvanteološku znanstvenu literaturu
	3,37
	3,27
	2,90
	3,19
	3,17
	3,20


Studenti pokazuju veliki interes za nastavkom obrazovanja nakon završetka fakulteta. 47% studenata izjasnilo se da želi nastaviti školovanje, upisati postdiplomski studij. Filozofske kolegije studenti smatraju vrlo važnim za teologe, 46 % sudionika se u potpunosti slaže s ovom tvrdnjom. Dok 35 % misli da se treba više baviti moralnom teologijom. Na pitanje o količini novih sadržaja 27,3 % studenata smatra da količina novih sadržaja ne treba biti veća, baš suprotno, smatraju da količina novih sadržaja treba biti manja. 20% studenata stigne čitati izvanteološku znanstvenu literaturu. 
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PRIMJENJIVOST GRADIVA

	Primjenjivost sadržaja 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina
	Ukupno 

	Tijekom studiranja razvio sam osjećaj samopouzdanja i kompetentnosti
	3,85
	3,49
	3,90
	3,86
	4,10
	3,81

	Mislim da će mi stečena znanja i vještine pomoći da jednog dana postignem bolje rezultate na radnom mjestu
	4,56
	4,09
	4,17
	3,93
	4,27
	4,20

	Stečena znanja i vještine koriste mi u interakciji s drugim ljudima
	4,22
	4,20
	4,03
	3,83
	4,20
	4,10

	U razgovoru s drugim osobama osjećam se kompetentno kad trebam objasniti vjerske nejasnoće
	3,85
	3,44
	4,10
	3,81
	3,93
	3,80

	Nauk katoličke Crkve je konzervativan*
	2,12*
	2,13*
	2,00*
	2,31*
	2,27*
	2,17*

	Smatram da Crkva ide u korak s vremenom
	3,95
	3,80
	4,07
	3,57
	3,97
	3,85


*negativna tvrdnja
Ukupno 22% studenata osjeća samopouzdanje i kompetentnost koje se razvilo tijekom studija, 42% misli da će im stečena znanja i vještine pomoći na budućem radnom mjestu. Već sad 36 % studenata tvrdi da im stečena znanja i vještine koriste u interakciji s drugim osobama, a osjećaj kompetentnosti pri objašnjavanju vjerskih nejasnoća drugim osobama osjeća 20% sudionika istraživanja. Studenti, njih 46%, ne smatraju da je nauk Crkve konzervativan. Ipak samo 27% studenata smatra da Crkva ide u korak s vremenom, a djelomično se s tom tvrdnjom slaže 41 %. 
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LITERATURA

	Materijali 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Svakodnevno odlazim u fakultetsku knjižnicu
	3,22
	2,98
	3,34
	2,69
	3,10
	3,04

	Zadovoljan sam opremljenošću knjižnice
	3,95
	3,98
	4,00
	4,02
	4,50
	4,07

	Do materijala za pripremu predavanja i seminara lako je doći
	3,56
	3,71
	4,00
	3,98
	4,13
	3,85

	Posjedujem Bibliju, KKC, CIC,DH,Dokumenti II. VK, Zaključci II. Biskupijske sinode, SNC.
	2,73
	2,64
	3,76
	3,40
	3,60
	3,16


Studenti su zadovoljni opremljenošću fakultetske knjižnice. Čak 47% je izrazilo svoje zadovoljstvo,a 32% studenata tvrdi da je do materijala za pripremu predavanja i seminara lako doći. U knjižnicu svakodnevno odlazi 9% studenata. Bibliju, KKC, CIC, DH, Dokumenti II. VK, Zaključci II. Biskupijske sinode, SNC posjeduje 13% studenata, a gotovo sve nabrojano 33% studenata.
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ORGANIZACIJA I BORAVAK
	Organizacija studija (fizički uvjeti, trajanje) 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Student sam koji svakodnevno putuje u Đakovo
	1,68
	2,51
	1,97
	1,83
	1,73
	1,97

	Ne izostajem s predavanja
	3,63
	4,13
	4,10
	3,69
	3,97
	3,89

	Boravio bih u studentskom domu kad bude izgrađen
	2,63
	2,31
	1,89
	1,93
	2,00
	2,18

	Provodim više vremena u knjižnici nego u kafiću
	2,88
	3,18
	3,76
	2,93
	3,73
	3,24


23% studenata putuje svakodnevno na studij u Đakovo, a 18 % studenata (ukupno 34) bi boravilo u studentskom domu kada bi bio izgrađen. 39% studenata tvrdi da ne izostaje, a 27 % djelomično izostaje s predavanja. Provjerili smo koliko studenti vremena provode u kafiću pored Fakulteta. 23% studenata više vremena provodi u kafiću nego u fakultetskoj knjižnici. Neki studenti, čini se, radije izbjegavaju mir i tišinu koja je karakteristična za knjižnicu pa se fakultetske teme obrađuju u obližnjem kafiću uz kavu. 
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STIL USPJEŠNOG VOĐENJA I OCJENJIVANJA
Usporedba odgovora na pitanja koja se odnose na čimbenike uspješnog studiranja, a povezane su s stilom vođenja i ocjenjivanja, pokazuje značajnu dosljednost studenata u odgovorima. Neovisno o formulaciji pitanja, njihovi odgovori ukazuju na iste čimbenike kvalitetnog u odnosu na nekvalitetno vođenje i ocjenjivanje. 

	Stil vođenja i ocjenjivanja 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Odgovara mi stil vođenja predavanja profesora na Fakultetu 
	3,88
	3,51
	3,55
	2,83
	3,43
	3,43

	Odnos profesora prema studentima je brižan i podržavajući 
	3,73
	3,80
	3,79
	3,19
	3,47
	3,59

	Zahvaljujući dobrom stilu vođenja lakše usvajam gradivo
	3,83
	3,51
	3,59
	2,98
	3,37
	3,45

	Stil vođenja me uvelike motivira za praćenje predavanja 
	3,95
	3,24
	3,38
	2,86
	3,37
	3,35

	Zadovoljan/na sam razinom objektivnosti pri ocjenjivanju 
	3,71
	3,56
	3,38
	3,19
	3,13
	3,41

	Smatram da su određeni studenti u povlaštenom položaju 
	2,61
	3,33
	4,03
	4,21
	3,97
	3,58


Studenti su uglavnom zadovoljni stilom vođenja predavanja (M=3,43 ). Ukupno 17% studenata zadovoljno je stilom predavanja profesora na Fakultetu, 34% djelomično je zadovoljno, a nezadovoljno je samo 7%. 14% studenata u potpunosti je zadovoljno razinom objektivnosti pri ocjenjivanju, a 41% je djelomično zadovoljno. 9% studenata nije zadovoljno razinom objektivnosti pri ocjenjivanju. 36% smatra da su određeni studenti u povlaštenom položaju za razliku od ostalih. Pojašnjenje ove tvrdnje dobili smo na kraju Evaluacijskog upitnika, u dijelu upitnika nazvan Moj kutak: "Povlaštenih studenata" ne bi trebalo biti; Studenti laici nisu konkurencija klericima.

S tvrdnjom da je odnos profesora prema studentima brižan i podržavajući slaže se 19% studenata, 42% djelomično se slaže s ovom tvrdnjom. 21% studenata tvrdi da ih stil vođenja motivira za praćenje predavanja, a zahvaljujući dobrom stilu vođenja 50% studenata lakše usvaja gradivo.
Osobine i socijalne poteškoće studenata mogu proizaći iz nepoznavanja djelotvornih strategija učenja (nesnalaženja u gradivu, neprepoznavanja bitnog od nebitnog), nesnalaženja na početku studija (nespremnost na nov način rada, teškoće s organizacijom vremena), nedostatak motivacije, brza predaja nakon neuspjeha, loše radne navike.
Studenti 4. godine studija, za razliku od drugih studenata, izražavaju najmanje slaganje s tvrdnjama: Zahvaljujući dobrom stilu vođenja lakše usvajamo gradivo (M=2,98) i Stil vođenja uvelike me motivira za praćenje predavanja (M=2,86). Studenti 4. godine studija izražavaju najveće slaganje s tvrdnjom Smatram da su određeni studenti u povlaštenom položaju (M=4,21). 
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PROFESORI

Što se tiče znanja profesora studenti imaju vrlo visoko mišljenje o svojim profesorima, prosječna ocjena kojom studenti ocjenjuju znanje profesora je 4,30. A čak 47% studenata ostane iznenađeno količinom znanja njihovih profesora.
No studenti vrlo jasno diferenciraju znanje predavača od vještina predavanja, kvalitete nastave. 
	Znanje profesora 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Profesori su vrlo stručni i kompetentni
	4,34
	4,40
	4,38
	4,10
	4,30
	4,30

	Ponekad se iznenadim koliko znanja imaju naši profesori
	4,44
	4,18
	4,07
	3,88
	4,00
	4,12

	Profesori koji imaju veliko znanje dobri su predavači
	3,34
	3,82
	4,03
	2,98
	3,77
	3,55

	Znanje profesora nije presudno za dobro predavanje
	3,37
	3,33
	2,90
	3,00
	3,07
	3,16


30% studenata misli da su profesori s velikim znanjem dobri predavači, a 26% studenata smatra da samo veliko znanje nije presudno za dobro predavanje. Studenti 4. godine studija izražavaju najveću razliku između znanja profesora, Profesori su vrlo stručni i kompetentni (M=4,10), i dobrog predavača, Profesori koji imaju veliko znanje dobri su predavači (M=2,98).
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ATMOSFERA I KOMUNIKACIJA KAO ČIMBENIK KVALITETNOG STUDIRANJA

Temeljem odgovora studenata možemo zaključiti kako su atmosfera i komunikacijske vještine poučavanja, te stavovi prema studentima i motivacija nastavnika među glavnim čimbenicima uspješnosti studiranja. Radi se o komponentama koje se mogu i trebaju unapređivati.
Studentima je najvažnija motivacija profesora da na zanimljiv način prezentira gradivo, motivacija profesora da približi i objasni gradivo, interakcija profesor-student, raspravljanje o gradivu i mogućnost postavljanja pitanja, davanje primjera iz prakse. Dobra atmosfera, tj. pristupačnost i ljubaznost profesora povećava zainteresiranost studenata što potiče na diskusiju i otvara studente da iznose svoje mišljenje i postavljaju pitanja. Ex-cathedra odnos ne oslobađa studente te se oni teže uključuju u diskusije. Smislom za šalu na predavanjima i seminarima oslobađa se studenta jer mu se dozvoljava i da eventualno pogriješi.
	Atmosfera 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Profesori tijekom predavanja osiguravaju pravo na aktivno i ravnopravno sudjelovanje i prihvaćenost u grupi
	4,00
	3,58
	4,00
	3,57
	3,63
	3,74

	Tijekom predavanja atmosfera je većinom vrlo ugodna
	4,07
	3,58
	3,76
	3,12
	3,67
	3,63

	Atmosferu podiže duhovitost i humor profesora
	4,49
	4,20
	4,38
	3,76
	3,97
	4,16

	Dobra atmosfera potiče na prihvaćanje i razmjenu mišljenja
	4,59
	4,44
	4,48
	4,24
	4,13
	4,39


30% studenata misli da profesori tijekom predavanja osiguravaju pravo na aktivno i ravnopravno sudjelovanje i prihvaćenost u grupi, a 21 % ističe da je atmosfera tijekom predavanja većinom vrlo ugodna. Da dobra atmosfera potiče na prihvaćanje i razumijevanje smatra 60% ispitanih studenata. 80% studenata se slaže s tvrdnjom da atmosferu podiže duhovitost i humor profesora.
Kvaliteti i uspješnosti studiranja može pridonijeti da se više pozornosti posveti svakom studentu i da se uoče njegovi problemi. Na primjer, ako netko ima problem pri izlaganju seminarskih radova, strah od govora pred većim brojem ljudi ili ako je u šoku kad izađe pred profesora, treba mu se pomoći, potaknuti ga da to nekako savlada.
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KOMUNIKACIJA

	Komunikacija 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Većina profesora otvorena je za suradnju i komunikaciju sa studentima
	4,44
	4,20
	4,21
	3,93
	4,20
	4,19

	U ophođenju prema studentima profesori pokazuju poštovanje
	4,37
	4,27
	4,03
	3,86
	3,87
	4,10

	Ako imam pitanja(nešto mi nije jasno) slobodno ću pitati profesora
	4,34
	4,09
	3,69
	3,88
	4,07
	4,03

	Smatram da u komunikaciji izražavam poštovanje prema svojim profesorima
	4,71
	4,67
	4,62
	4,52
	4,67
	4,64

	Pri izboru studija imao sam potporu obitelji
	4,66
	4,58
	4,45
	4,14
	4,53
	4,47

	Tijekom studija imam potporu obitelji
	4,85
	4,80
	4,59
	4,71
	4,70
	4,74


U ophođenju prema studentima 38% ispitanika misli da profesori pokazuju poštovanje prema studentima, a 40% misli da djelomično pokazuju poštovanje. Poštovanje koje profesori pokazuju prema studentima ukazuje na potencijal nastavnika za daljnji razvoj i unapređenje. 
45% studenata tvrdi da je većina profesora otvorena za suradnju i komunikaciju sa studentima. Ako ima pitanje, 48% studenata će slobodno pitati profesora kad mu nešto nije jasno.

72% studenata smatra da u komunikaciji izražava poštovanje prema svojim profesorima.

Komunikacija između studenata i profesora vrlo je bitan čimbenik uspješnosti studiranja, no potpora i komunikacija između studenta i roditelja igra važnu ulogu pri studiranju. 72% studenata imalo je potporu roditelja prilikom izbora studija, a taj postotak je narastao s upisom na fakultet, tako 83% studenata ima tijekom studija potporu obitelji.
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DOPRINOS STUDENATA NA STUDIJU

	Doprinos studenata na studiju 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Sudjelujem na znanstvenim simpozijima, tribinama i seminarima koje organizira KBF
	3,32
	3,02
	3,41
	3,71
	4,07
	3,46

	Pišem radove za studentski list Teofil
	1,37
	1,51
	1,76
	1,80
	2,24
	1,70

	Mislim da svojim aktivnostima mogu više doprinijeti na studiju
	4,07
	3,71
	3,93
	4,07
	4,34
	4,01

	Smatram se odgovornim studentom
	3,80
	3,84
	3,90
	3,88
	4,17
	3,90


25% studenata sudjeluje na znanstvenim simpozijima, tribinama i seminarima koje organizira Fakultet. 10% studenata aktivno piše radove za studentski list Teofil. Interesantan je podatak, te ohrabruje činjenica, da 33% studenata misli da može više doprinijeti na studiju svojim aktivnostima, a 42% studenata se djelomično slaže s tom tvrdnjom. 29% studenata se smatra odgovornim studentima.

[image: image43.emf]u potpunosti se

slazem

djelomicno se

slazem

niti da, niti ne djelomicno se ne

slazem

uopce se ne

slazem

Sudjelujem na znanstvenim simpozijima, tribinama i seminarima koje

organizira KBF.

30

25

20

15

10

5

0

Percent

Sudjelujem na znanstvenim simpozijima, tribinama i seminarima koje

organizira KBF.


[image: image44.emf]u potpunosti se

slazem

djelomicno se

slazem

niti da, niti ne djelomicno se ne

slazem

uopce se ne

slazem

Pisem radove za Teofil

80

60

40

20

0

Percent

Pisem radove za Teofil


[image: image45.emf]u potpunosti se

slazem

djelomicno se

slazem

niti da, niti ne djelomicno se ne

slazem

uopce se ne

slazem

Mislim da svojim aktivnostima mogu vise doprinijeti na studiju

50

40

30

20

10

0

Percent

Mislim da svojim aktivnostima mogu vise doprinijeti na studiju


[image: image46.emf]u potpunosti se

slazem

djelomicno se

slazem

niti da, niti ne djelomicno se ne

slazem

uopce se ne

slazem

Smatram se odgovornim studentom

40

30

20

10

0

Percent

Smatram se odgovornim studentom


IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI

	Izvannastavne aktivnosti 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Aktivan sam u izvannastavnim aktivnostima na Fakultetu
	3,02
	2,53
	3,28
	2,67
	3,07
	2,87

	Sudjelovao sam na Večeri stvaralaštva (kao izvođač/organizator)
	1,93
	1,67
	1,93
	2,05
	1,97
	1,90

	Idem svake godine na hodočašće u Dragotin
	4,37
	3,80
	4,17
	4,07
	4,50
	4,16

	Rado bih sudjelovao na duhovnoj obnovi koja bi trajala duže od jednog dana, uključivala bi noćenje
	4,46
	4,11
	4,03
	3,98
	4,07
	4,14

	Rado bih sudjelovao na pobožnostima za studente (klanjanje, molitva, križni put)
	4,41
	4,07
	4,00
	3,93
	4,03
	4,10

	Sudjelujem na svetim misama za studente utorkom u Maloj crkvi
	3,10
	2,51
	2,28
	2,33
	2,43
	2,55

	Sudjelovao sam u akciji Anđel ili tajni prijatelj
	4,51
	4,07
	4,28
	4,79
	4,27
	4,39

	Sudjelovao sam u humanitarnoj akciji pravljenja čestitki
	3,46
	3,11
	3,41
	3,52
	3,17
	3,34

	Glasovao sam na prethodnim izborima za članove Studentskog zbora
	1,00
	4,07
	4,17
	4,43
	4,60
	3,59

	Redovito sudjelujem u organizaciji susreta za mlade na razini Nadbiskupije (Nadbiskupski, Nacionalni ili Svjetski dan mladih)
	2,80
	2,84
	2,52
	2,79
	2,57
	2,73

	Aktivno sudjelujem na svetoj misi (kao čitač, izvanredni djelitelj pričesti i sl.)
	3,56
	3,98
	4,07
	3,90
	4,17
	3,91


Ukupno 24% studenata aktivno je u izvannastavnim aktivnostima. Na Večeri stvaralaštva sudjelovalo je ukupno 18% studenata, na hodočašće u Dragotin svake godine ide 58% studenata. 

Na svetim misama za studente utorkom u Maloj crkvi sudjeluje 17% studenata, u akciji Anđeo ili tajni prijatelj sudjelovalo je 80% studenata. U humanitarnoj akciji pravljenja čestitki 39% studenata je sudjelovalo. Redovito sudjeluje u organizaciji Susreta za mlade 23% studenata. 59% studenata aktivno sudjeluje na svetoj misi. 

60% studenata bi rado išlo na duhovnu obnovu koja bi trajala duže od jednog dana, a uključivala bi noćenje. 47% studenata bi rado sudjelovalo na pobožnostima za studente (klanjanje, molitva).
Na prethodnim izborima za članove Studentskog zbora glasovalo je 61% studenata. Studenti 
1. godine studija nisu glasovali na izborima za Studentski zbor.
	Aktivnosti 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Aktivan sam u udrugama, a izvan fakulteta (Frama, KMNL, Vjera i svjetlo, Dobri Samarijanci i sl.)
	3,61
	2,78
	3,52
	3,02
	3,17
	3,19

	Tijekom studiranja prima neki od oblika financijske pomoći (stipendiju)
	2,15
	2,64
	3,21
	2,81
	2,73
	2,67

	Radim preko student servisa
	1,10
	1,44
	1,48
	1,52
	1,90
	1,47

	Želim ići na apsolventsko/studijsko putovanje
	4,71
	3,87
	4,41
	3,90
	3,00
	4,01


44,4% studenata aktivno je u nekoj od udruga izvan Fakulteta. 8,6% studenata radi preko student servisa, a 36% studenata prima neki oblik financijske pomoći (stipendiju). Na apsolventsko putovanje želi ići 113 studenata (60,4%).
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DOPRINOS STUDENATA U ŽUPNOJ ZAJEDNICI

	Doprinos studenata u župnoj zajednici 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Aktivan sam član Župnog pastoralnog vijeća
	1,29
	2,09
	1,69
	1,95
	2,21
	1,84

	Sudjelujem radije na svetoj misi u vlastitoj Župi nego negdje drugdje
	3,80
	4,38
	4,62
	4,37
	4,48
	4,30

	U dobrom sam odnosu sa svojim Župnikom
	4,46
	4,53
	4,55
	4,54
	4,72
	4,55

	Aktivan sam član Župnog ekonomskog vijeća
	1,17
	1,36
	1,24
	1,41
	1,17
	1,28


14,4% studenata aktivni su članovi Župnog pastoralnog vijeća. 63% sudjeluje radije na svetoj misi u vlastitoj Župi nego negdje drugdje, a 72% studenata tvrde da su u dobrim odnosima sa svojim Župnikom, 14,4% studenata djelomično se slaže s tom tvrdnjom. Studenti nisu aktivni članovi Župnog ekonomskog vijeća (87,%).
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	Ispunjenje očekivanja 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	Fakultet pruža studentu kvalitetnu ponudu izvannastavnih aktivnosti
	3,66
	3,24
	3,17
	3,10
	3,41
	3,32

	Događaji na Fakultetu pomažu u izgradnji duhovnosti
	3,95
	3,31
	3,31
	3,10
	3,55
	3,44

	Smatram da su studenti stručno pripremljeni za budući rad
	4,02
	3,47
	3,41
	2,90
	3,45
	3,45

	Sposoban sam ostvariti svoje poslanje i zvanje teologa u društvu.
	4,32
	4,00
	4,24
	4,02
	4,24
	4,15

	Kao budući teolog želio bih raditi u prosvjeti
	3,93
	3,67
	4,10
	3,71
	3,72
	3,81


OČEKIVANJA

17,6% studenata smatra da Fakultet pruža studentu kvalitetnu ponudu izvannastavnih aktivnosti. 26% studenata misli da događanja na Fakultetu pomažu u izgradnji duhovnosti. Što se tiče pripreme za budući rad studenti imaju prilično podijeljeno mišljenje. Ukupno 19% studenata smatra da su studenti pripremljeni za budući rad, 35 % se djelomično slaže s tom tvrdnjom, dok se 9% uopće ne slaže s tom tvrdnjom. Studenti 4. godine studija se osjećaju najmanje stručno pripremljeni za budući rad (M=2,90). Ne zaboravimo da su to studenti koji su već na kraju studija te se nalaze u prilici da po prvi put pokažu praktične vještine i znanja stečene na studiju, borave na studentskoj praksi, interesiraju se o mogućnosti zapošljavanja. Ukupno 40% studenata misli da su sposobni ostvariti svoje poslanje i zvanje teologa u društvu, 39% se djelomično slaže s ovom tvrdnjom. Većina studenata želi raditi u prosvjeti. 42,2% studenata želi raditi u školi, dok se 10% ne vidi u budućnosti u prosvjeti. 
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	Samoprocjena duhovnosti 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5. godina 
	Ukupno 

	U mom ponašanju drugi mogu zaključiti da sam student KBF-a
	3,98
	3,76
	4,31
	4,34
	4,17
	4,09

	Smatram da živim po ispravnim moralnim vrijednostima
	4,07
	4,20
	4,41
	4,29
	4,31
	4,24

	Pazim na rječnik i izražavanje (ne psujem, ne vrijeđam druge)
	4,29
	4,18
	4,55
	4,56
	4,28
	4,36

	Idem svaki dan na svetu misu
	3,17
	3,24
	3,55
	3,07
	3,31
	3,25

	Idem svake nedjelje na svetu misu
	4,83
	4,84
	4,97
	4,76
	4,90
	4,85

	Pričešćujem se svaki put na misi
	3,93
	3,96
	4,10
	3,63
	4,28
	3,95

	Molim se svaki dan
	4,54
	4,71
	4,66
	4,61
	4,62
	4,63

	Poštujem zapovjedane blagdane i svetkovine
	4,83
	4,80
	4,79
	4,68
	4,90
	4,79

	Smatram se autentičnim katolikom , dosljednim svom pozivu i poslanju
	4,56
	4,29
	4,52
	4,54
	4,34
	4,45


SAMOPROCJENA DUHOVNOSTI

39% studenata smatra da po njihovom ponašanju drugi mogu zaključiti da su studenti KBF-a. 

43% studenata smatra da živi po ispravnim moralnim vrijednostima, a na svoj rječnik i izražavanje pazi 57% sudionika istraživanja. Na svetu misu svaki dan ide 31% studenata, a nedjeljom 88% studenata. Na misi se 37% studenata svaki put pričešćuje. Svaki dan se moli 74 % studenata. Zapovjedane blagdane i svetkovine poštuje 83,4% studenata. 54,5% studenata smatra se autentičnim katolikom, dosljednim svom pozivu i poslanju, a djelomično autentičnim katolicima ukupno 36% .
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SAMOPROCJENA ASERTIVNOSTI

Asertivnost je vještina koja omogućuje da se izborimo za svoja prava, osiguravajući da se naše mišljenje i osjećaji uzmu u obzir, a pri tom se ne narušavaju prava drugih. Ova vještina je važna i kako tijekom studiranja tako i u budućem radnom okruženju. Osnovni elementi asertivnog ponašanja su: jasno izražavanje ponašanja koje nas smeta, objašnjavanje razloga zbog kojih nas to ponašanje smeta (izražavanje vlastitog mišljenja, osjećaja i/ili posljedica tog ponašanja) i jasno izražavanje našeg zahtjeva.
16% studenata u stresnim situacijama ostaje mirno i staloženo, a kad se drugi svađaju, bez problema se izjašnjava na čijoj je strani 24 % studenata. U stanju je reći da ga smeta ako ga netko prekine 32% studenata. Ako ih netko gnjavi, u stanju su izraziti svoje nezadovoljstvo 49% studenata. 74% studenata poštuje druge osobe. 50% studenata smatra da se zna zauzeti za sebe.

a 77% sudionika ovoga istraživanja ima pozitivan stav prema ovom istraživanju i misli da je dobro što se ispituje mišljenje studenata o kvaliteti studiranja na KBF-u (M=4,55). 
	Samoprocjena asertivnosti 
	1. godina 
	2. godina 
	3. godina 
	4. godina 
	5.

godina
	Ukupno

	U stresnim situacijama ostajem miran i staložen
	3,29
	3,24
	3,69
	3,68
	3,76
	3,50

	Kad se drugi svađaju, bez problema se izjašnjavam na čijoj sam strani
	3,41
	3,58
	3,59
	3,73
	3,76
	3,61

	Ako netko počne pričati prije nego ja završim, u stanju sam reći da me to smeta
	3,98
	3,31
	3,28
	3,80
	4,17
	3,70

	Ako me netko stalno gnjavi,i u stanju sam izraziti svoje nezadovoljstvo
	4,49
	3,69
	4,10
	4,24
	4,31
	4,15

	Poštujem druge osobe
	4,73
	4,53
	4,66
	4,83
	4,69
	4,69

	Znam se zauzeti za sebe
	4,39
	4,22
	4,07
	4,24
	4,45
	4,28

	Mislim da je dobro što se ispituje mišljenje studenata o kvaliteti studiranja na KBFu
	4,80
	4,29
	4,66
	4,51
	4,52
	4,55
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PRIJEDLOZI STUDENATA ZA POBOLJŠANJE USPJEŠNOSTI STUDIRANJA NA FAKULTETU 
Zanimljivi su završni komentari studenata na posljednje pitanje MOJ KUTAK-Još bih želio/la dodati...poput komentara: “Hvala što ste me pitali za mišljenje“, “ Anketu treba provesti za sve kolegije“, “ Treba smanjiti opseg gradiva, a povećati kvalitetu nastave“, “Treba uvesti strože kriterije kod upisa na fakultet“. Ukupno 57 studenata, dakle 30% sudionika istraživanja napisalo je svoj komentar u prazan prostor na kraju upitnika. Komentari i mišljenja studenata nalaze se na grafičkom prikazu i u tablici Moj kutak.


[image: image76]
Tablica Moj kutak
	     KOMENTARI
	FREKVENCIJA
	POSTOTAK

	
	pohvale za istrazivanje
	10
	5,3

	 
	treba dovesti psihologa zbog kompletne izgradnje licnosti
	2
	1,1

	 
	anketa je kvalitetno napravljena(pokriva sve aspekte)
	8
	4,3

	 
	strozi kriteriji kod upisa na fakultet
	2
	1,1

	 
	studentska kantina
	1
	,5

	 
	anketa je prilagodena za studente laike
	3
	1,6

	 
	razmjena studenata
	1
	,5

	 
	nedostaje mentorstvo-rast u vjeri i izgradnja osobnosti
	2
	1,1

	 
	studomat
	1
	,5

	 
	povecati kompetentnost za rad u prosvjeti
	3
	1,6

	 
	mogucnost ucenja jos jednog stranog jezika
	1
	,5

	 
	bolji raspored ispitnih rokova
	1
	,5

	 
	nakon diplome nemamo perspektivu(radna mjesta)
	1
	,5

	 
	tesko je dati objektivnu ocjenu prof.zbog krajnosti
	1
	,5

	 
	 bitni kolegiji gube na vaznosti zbog nebitnih
	1
	,5

	 
	"povlastenhi studenata"ne bi trebalo biti
	1
	,5

	 
	najveci je problem jer profesori nisu za promjene
	3
	1,6

	 
	više kolokvija
	1
	,5

	 
	manje predmeta,a kvalitetnija nastava
	3
	1,6

	 
	postdiplomski
	1
	,5

	 
	studenti laici nisu konkurencija klericima-"znakovi vremena"
	3
	1,6

	 
	anketu treba provesti za sve kolegije
	2
	1,1

	 
	poklonite i nama koju knjigu,ne samo bogoslovima
	1
	,5

	 
	potrebna nam je duhovna obnova
	3
	1,6

	 
	radio emisija za edukaciju mladih
	1
	,5

	 
	Total
	57
	30,5

	Missing
	System
	130
	69,5

	Total
	187
	100,0


RASPRAVA
Treba napomenuti, da je uzorak u ovom istraživanju vrlo velik (84% studenata je sudjelovalo u ispunjavanju upitnika) te je dao dobre rezultate. U cjelini studenti podržavaju istraživanje o kvaliteti studiranja na Fakultetu, a s konkretnim prijedlozima podržavaju rad na poboljšanju studiranja.
Studenti smatraju da su profesori veoma stručne osobe i vrhunski znanstvenici, ali da pojedinci zbog brojnih obveza ne stignu obavljati svoj profesorski posao na odgovarajući način. Zato studenti smatraju da bi se trebalo provesti i vrednovanje kvalitete profesora kako bi se pojedinim profesorima ukazalo na određene nedostatke koje su studenti primijetili. Na taj način profesori bi lakše ispravili neke svoje nedostatke. Studenti smatraju da komunikacija između studenata i profesora iako je dobra može biti još bolja. 
Studenti imaju vrlo visoko mišljenje o svojim profesorima, prosječna ocjena kojom studenti ocjenjuju znanje profesora vrlo je visoka (M=4,30) u usporedbi sa sličnim istraživanjima koja su provedena. Ipak studenti smatraju da i dalje treba utjecati na profesore da rad učine još zanimljivijim: 
a) profesor bi trebao biti neka vrsta mentora koji će usmjeravati studente (umjesto predavanja ex catedra) 

b) profesor bi trebao poticati više samostalnog rada i samostalnog izražavanja (kreativno izražavanje, izražavanje vlastitog mišljenja o nekom znanstvenom problemu, traženje odgovora na problemska pitanja kako bi student naučio argumentirano braniti svoja stajališta) 

c) zajednički rad studenata u manjim grupama (uče se timskom radu i međusobnoj odgovornosti) 

d) sučeljavanje studenata s rokovima (poštivanje rokova pri obavljanju raznih poslova) 

e) rad na novim tehnologijama (korištenje Interneta i sl.) 

f) više prakse, manje teorije (više praktičnog rada, a manje trčanja za literaturom koja se mora obraditi, odnosno, učenje vještina potrebnih za kasniji posao) 

Svi ovi primjeri pokazuju da studenti žele moderniju nastavu koja vodi stvaranju kreativnih mladih stručnjaka koji u realnim radnim okolnostima mogu pokazati ne samo da barataju teorijskim znanjem nego i mnogim vještinama neophodnima na današnjem tržištu rada. 
Studenti smatraju da se mora što prije krenuti na oživljavanje studentske mobilnosti koja još nije zaživjela iz objektivnih razloga. 
Studentski odgovori, primjedbe i sugestije prikupljene putem istraživanja pokazali su da studenti zadovoljni dostupnošću profesora, a posebice njihovim pozitivnim odnosom, poštovanjem, prema studentima. Studenti smatraju da su njihovi profesori vrhunski znanstvenici od kojih prvenstveno žele izvući maksimum njihova znanja, vještina i iskustava koja su stekli u znanstvenom ili nekom drugom vidu posla. 

Studenti podupiru i smatraju važnim redovito provođenje anketa među nastavnicima radi prikupljanja mišljenja o načinima unapređenja nastavnog procesa i povećanja uspješnosti studiranja.
Na kraju rasprave želimo napomenuti da su sudionici bili motivirani za sudjelovanje u istraživanju što se vidjelo iz njihovih komentara na kraju Evaluacijskog upitnika. Stoga bi bilo dobro da se nastavi provođenje studentskih anketa ili uvedu on-line anketiranja, gdje bi studenti mogli nastavnicima dati što više primjedbi i sugestija vlastitim riječima (bitno je da su one anonimne jer strah od prepoznavanja rukopisa može ih spriječiti u iskrenom iznošenju mišljenja). Bitno je omogućiti studentima pojednostavljeni način iznošenja primjedbi i prijedloga za poboljšanje nastavnog procesa.
Kritički osvrt

Područje ispitivanja kvalitete studiranja vrlo je široko, a u većini istraživanja povezano je s akademskim uspjehom. Akademski uspjeh često je zavisna varijabla, a autori traže koje sve varijable doprinose ili mogu doprinijeti akademskom uspjehu. Evaluacijski upitnik studenata KBF-a (neobjavljen rukopis) korišten u ovom istraživanju konstruirala je skupina autora Ećimović, M., Neretljak, N. (2011) u svrhu ovoga istraživanja te je korišten prvi put u ovom istraživanju. Stoga smo našim istraživanjem ujedno ispitivali pouzdanost i konstruktnu valjanost upitnika. Koeficijenti pouzdanosti pokazuju visoku pouzdanost za većinu subskala. 

Problem valjanosti rezultata u ovom istraživanju mogao je biti u korištenju upitnika koji se temelje na samoizvješću sudionika. Takva metoda nameće pitanje iskrenosti i objektivnosti sudionika, mogućih iskrivljavanja te neprepoznavanja vlastitih navika i ponašanja. U budućim istraživanjima, iako su neke metode teško izvodive, trebalo bi koristiti npr. opažanje ponašanja, intervju, izvještaje nastavnika. Kvantitativna metoda istraživača često dovodi u nedoumicu pri interpretaciji odgovora stoga se podaci mogu prikupiti i provedbom fokusirane grupne diskusije. Na taj način možemo provjeriti sadržajnu podudarnost između sadržaja pitanja postavljenih u upitniku i tijekom fokusirane grupne diskusije. U fokusiranim grupama sudjeluje oko 20 studenata. Grupe trebaju biti podijeljene po kriterijima: brzine studija, postignutog uspjeha i broja položenih ispita, te studentskog statusa. Polazeći od tih kriterija u jednoj grupi trebaju biti ''najbolji'' studenti koji nisu ponavljali godinu, u grupi ''prosječnih'' koji su ponavljali godinu, a treću grupu trebaju činiti, ako ta mogućnost postoji, oni koji su tijekom studija prešli na ''izvanredni studij''. Ovako formirani uzorak omogućio bi da u istraživanju sudjeluju kompetentni studenti, što studente četvrte ili pete godine studija bez obzira na tempo studiranja čini kompetentnim studentima. Uz to, razlike u njihovom tempu studiranja omogućile bi da dobijemo dobar raspon razlika u perspektivama. Dakle, dobili bismo namjerno formiran uzorak s obzirom na cilj istraživanja.

Upravo iz ovih gore navedenih razloga za buduće istraživanje predlažemo kvalitativnu metodologiju jer želimo od onih koji su najkompetentniji dobiti produbljeni, empirijski odgovor na neka značajna pitanja u svezi kvalitete procesa i ishoda nastave na KBF-u. S obzirom da svrha ovog istraživanja u cjelini nije bila interna evaluacija, već postavljanje empirijskih temelja za kontinuirano unaprjeđivanje rada na Katoličkom bogoslovnom fakultetu i ishoda studija, smatram da kvantitativni pristup najbolje odgovara našim ciljevima. Ovo istraživanje omogućilo je produbljeno razumijevanje potreba studenata kao glavnih sudionika obrazovnog procesa, no provođenjem kvalitativnog istraživanja u buduće imali bismo puno veći akcijski potencijal. 

ZAKLJUČAK

Cilj našeg ispitivanja bio je ispitati mišljenje studenata o kvaliteti studiranja na Katoličkom bogoslovnom fakultetu u Đakovu. 
 U skladu s postavljenim problemima dobiveni su sljedeći rezultati:
1. Bitni faktori koji utječu na kvalitetu i zadovoljstvo studiranja su: bolje povezivanje teorijskih sadržaja s praktičnim sadržajem, motivirani nastavnici posvećeni nastavi i studentima, znanje nastavnika o metodici nastavnog rada i ocjenjivanja, unapređenje komunikacijskih vještina, uvođenje evaluacijske nastave i nastavnika kao jednog od praćenja kvalitete i poticaja na promjene.

2. Tijekom studija studenti se susreću s velikim opsegom i sadržajem literature. Na predavanjima i seminarima stoga je važno razlučiti bitno od nebitnoga i razjasniti sporne stvari. Ističu potrebu za individualnim radom (mentorstvo).
3. Ukupno 40% studenata misli da su posve sposobni ostvariti svoje poslanje i zvanje teologa u društvu. Velika većina studenata želi raditi u prosvjeti.
Ovo istraživanje je omogućilo produbljeno razumijevanje potreba studenata kao glavnih sudionika obrazovnog procesa. Ohrabruje podatak dobiven u obradi rezultata istraživanja da ispitanici poštuju i imaju visoko mišljenje o svojim profesorima, izražavaju spremnost za prihvaćanje novih ideja i metoda rada što će olakšati daljnju suradnju i rad.
Predlažemo organiziranje kontinuiranog istraživanja o kvaliteti studiranja te različite oblike neposredne komunikacije sa studentima.

Rezultati i analiza rezultata istraživanja podloga su za organiziranje niza radionica na kojima bi se na neka od uočenih problema i pitanja nastojalo odgovoriti i koja predstavljaju podlogu za dugoročno promišljanje kvalitete studiranja na Katoličkom bogoslovnom fakultetu u Đakovu.
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